Opleving locristische sector door Europese en provinciale steun

Subsidies werken!

Ondernemers in het midden- en
kleinbedrijf kunnen op tal van
manieren geld verdienen zonder
er eigenlijk voor te hoeven wer-
ken. Maar dan moet men wel
eens de tijd nemen om alle aan-
wezige fiscale steunmaatrege-
lIen of subsidies onder de loep te
nemen. Gewoon er eens voor
gaan zitten. In de toeristisch-
recreatieve sector heeft die
manier van werken gewerkt.
Samen met drie Nort-consulen-
ten is er de laatste vier jaar
voor meer dan vier miljoen gul-
den aan Europese subsidies
gestoken in de kwaliteitsverbe-
tering en professionalisering
van het Limburgse toeristisch-
recreatief ondernemerschap en
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De oorsprong van Nort
(Noordelijke Ondernemers in
Recreatie en Toerisme) lag in de
vraag van ondernemers uit de noor-
delijke provincies aan de branche-
verenigingen Recron en Hiswa wat
deze nu feitelijk deden naast belan-
genbehartiging en lobbyen bij
gemeenten en Den Haag. ‘We zien
jullie nooit op ons erf’, was de
opmerking. Het hieruit ontstane
project Nort voorzag in het
Noorden als —later- in Limburg in
een praktische behoefte: de kwali-
teitsverbetering en professionalise-
ring van het ondernemerschap in
de toeristisch-recreatieve sector.

Individuele
begeleiding en g
“Het ondernemerschap in deze
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sector is vaak een solistische bezig-
heid”, weet Pascal Schreurs, een
van de drie Nort-consulenten in
Limburg. “Daarom zijn we met
elkaar aan tafel gaan zitten, ener-
zijds om individuele ondersteuning
en begeleiding te kunnen bieden,
bijvoorbeeld op het gebied van de

de ondernemer en zijn adviseur

toenemende wet- en regelgeving
voor het MKB, kijk naar uitbrei-
dingsplannen. Anderzijds hebben
we collectieve zaken opgepakt,
zoals training en opleiding: hoe ga
je om met je personeel en de gas-
ten, hoe benader je de markt?
Daarvoor hebben we in samenwer-
king met de Provincie een traject
opgezet.”

Tegelijkertijd hebben de Nort-con-
sulenten samenwerkingsverbanden

tussen ondernemers opgezet onder
het motto ‘leren van elkaar’.
Collectief zijn er inmiddels diverse
merken in de markt gezet zoals

In Zuid-Limburg is in samenwer-
king met de regionale Kamer
van Koophandel recent 1,8 mil-
joen gulden aan subsidies gein-
vesteerd in toerisme en recre-
atie. Pascal Schreurs: “Als je de
ondernemers vertelt van de sub-
sidieregelingen, dan willen ze
best meegaan in kwaliteitsverbe-
tering.”




Kinderkampwereld, Peclhotels en
Heuvellandhotels. Volgens Schreurs
prima productontwikkelingen.
“Datzelfde geldt voor de trainingen
en opleidingen, iets waarmee de
sector niet vertrouwd was. Bij aan-
vang kregen we subsidie voor 200
opleidingsmodules (1opleidingsmo-
dule = 1 dagdeel. Kosten f 295,-
met eigen bijdrage van ca. f 100,-,
red.). Daar waren we binnen een
half jaar doorheen, zo groot was de
belangstelling. Op grond daarvan
hebben we nog 200 modules extra
gekregen, waarvan nu een kwart is
opgenomen.”

Ondernemingsplannen

Naast deze trainingssubsidie kon
de sector gebruik maken van een
‘bijdrageregeling extern advies’
voor het opstellen van onderne-

mingsplannen en toekomstvisies.
Geen overbodige luxe, want uit
onderzoek bleek 70 tot 80% van
de ondernemers in het geheel niet
strategisch bezig te zijn. “Hiervoor
was eerst twee ton beschikbaar.
Uiteindelijk is hieraan f 860.000,-
besteed, waarvan ruim een half
miljoen door de sector zelf is gefi-
nancierd. Er zijn in Limburg 60 tot
70 goed onderbouwde plannen uit
voortgekomen,” aldus Schreurs.
“Het vormt het bewijs dat je met
een gerichte aanpak en de moge-
lijkheid om subsidies te verwerven
een kwaliteitsverbetering tot stand
kunt brengen. Maar dan moet je bij
de ondernemer aan tafel gaan zit-
ten en precies vertellen wat er
mogelijk is. lemand een formulier-
tje laten invullen heeft echt geen
zin."” »&< (MD)

“Met een gerichte aanpak en de mogelijkheid om subsidies

te verwerven konden we een kwaliteitsverbetering tot stand
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een formuliertje laten invullen heeft echt geen zin.”

Limburgs Bureau
voor Toerisme

Toerisme en recreatie zijn nog
steeds een belangrijk speerpunt
in de Limburgse politiek. Nort fs
inmiddels opgeheven en wordt
grotendeels overgeheveld naar
het nieuwe Limburgs Bureau
voor Toerisme, dat in de toe-
komst een structurele provinciale
subsidie ontvangt. Twee bedrijfs-
adviseurs nemen de taken over
de consulenten. Zij blijven wer-
ken aan de professionalisering
van de markt, 0.a. door het
opzetten van nieuwe product-
marktcombinaties. Het beleids-
uitgangspunt van de Provincie is
dat zij een grote bijdrage leveren
aan de 5% bestedingsgroei in de
toeristisch-recreatieve sector die
de provincie voor ogen staat.




